PHONG GD&PT PONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 246/QD-THHD Hung Pao, ngay 26 thang 10 nam 2020
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Ban tiép cong dan nim hoc 2020-2021

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC HUNG PAO

Can cit Lugt khiéu nai nam 2011, Lugt t6 cdo nam 2011; Lugt tiép cong dan
nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiet thi hanh mgt
so diéeu cua Lugt tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu guy dinh
chi tiét mgt sé diéu cua Ludt khiéu nai, Ludt té cao;

Can cii Chi th s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh trj Vé tang cuong Su
lanh dao cua Dadng doi voi cong tac tiep dan va giai quyet khieu nai, to cao;

Can cir Thong tw s6 40/2013/TT -BGDDT ngay 18/3/2013 cuia Bg Gido duc va DBao
tao quy dinh ve viéc tiep cong dan gidi quyet khiéu ngi to cao cua GD&PT;

Can cir Thong tw s 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 cua Bg Giao duc va
Bdo g0 Ve Vigc Sira doi, bo sung mot so dieu cua Thong so 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/3/2013 cua Bg Giao duc va Dao tao quy dinh ve vige tiep cong dan giai quyet
khiéeu nai to cdo cua Bg Gido duc va Pao tao;

Can cit Chi thi so 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 cia UBND tinh Qudng Ninh “Ve
viéc tang cuwong cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cdo va phong chong
tham nhiing trong tinh hinh mao;

Can cir Piéu 1é Truwong Tiéu hoc, Ban hanh kém theo Théng tw sé 28/2020/TT-
BGDDT ngay 419/2020 cua Bo truong Bo Giao duc va Dao tao (co hiéu lyc tir ngay
20/10/2020);

Xét dé nghi ciia Bé phan chuyén mén

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Ban tiép cong dan tai try s& lam viéc cua truong Tiéu hoc
Hung Pao nam hoc 2020-2021, gdm cac dng (ba) co tén sau:

1. Ba Nguyén Thi Lién Huong - Hiéu truéng: Truéng ban;

2. Ba Nguyén Thi Ngan - Pho hiéu truong: Uy vién;

Piéu 2. Ban tiép cong dan c6 nhiém vy xay dung Noi quy, Ké hoach tiép cong
dan; dong thoi to chic thuc hién viée tiép cong dan theo dung quy dinh hién hanh.



Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thuc hién trong nim hoc
2020-2021.

Piéu 3. Cac ong (ba) co tén ¢ diéu 1, cac bd phan co lién quan, can b, gido

vién, nhan vién truong Tiéu hoc Hung Pao chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh

nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; :
- Luu: VT.

Nguyén Thi Lién Huong



PHONG GD&DPT PONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Hung Pao, ngay 26 thang 10 nam 2020

PHAN CONG NHIEM VU CAC THANH VIEN BAN TIEP CONG DAN
(Kem theo quyet dinh so 246/0P-THHD ngay 26 /10/2020)

1. Ba Nguyén Thi Lién Hwong: Hiéu truéng -Truéng ban

- biéu hanh chung toan bo hoat dong ctia ban tiép cong dan.

- Truc tiép tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Luat tiép cong dan.
- Phan cong nhi¢ém vu cac thanh vién ban tiép dan thuc hién nhiém vu duoc
giao theo quy dinh.

- Kiém soat, ky cac van ban c6 lién quan dén tiép cong dan va xir Iy don thu
ctia trudng Tiéu hoc Hung Pao

- Tra 10i cong dan, dbi vdi don khong thudc tham quyén giai quyét cua nha
truong hudng dan cdng dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

- Chi dao cac bo phan chuyén moén tham muu giai quyét nhitng don thudc tham
quyén giai quyét ctia nha truong.

2. Ba Nguyén Thi Ngin:Pho hi¢u truéng - Uy vién

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan cong ctia Hiéu trudng.

- Chi dao can bd chuyén mén lién quan tham muu giai quyét don thu cua cong
dan theo Iinh vuec.

- Tham muu cho Hiéu trudng trong viéc tiép nhan, phan loai don thu.

- Va0 s6 nghiép vu theo ddi quan 1y tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai to
c40. Tham muu cho Hiéu trudng chi dao giai quyét theo diing quy dinh cta phap luat.
- Tong hop sé liéu bao céo theo dinh ky v6i co quan c6 thaim quyén vé cong
tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét don thu.

- Thuong xuyén ra soat cac vu viéc con tdn dong, cac vu viéc moi phat sinh dé
bao cao Hiéu truong chi dao, giai quyét kip thoi.

HIEU TRUONG

Nguyén Thi Lién Huwong



PHONG GD&PT PONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC HUNG PAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 247/QD-THHD Hung Pao, ngay 26 thang 10 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HUNG PAO

Can civ Lugt khiéu ngi ndm 2011, Ludt t6 cdo nam 2011, Ludt tiép cong dan
nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mgt
sé dieu cua Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu guy dinh
chi tiét mét sé diéu cua Lugt khiéu nai, Ludt to cao;

Can cir Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé ting cirong sur
ldanh dao cia Pdng déi véi cong tac tiép dan va gidi quyét khiéu nai, té cao;

Cén cir Thong tw s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/3/2013 ciia Bé Giéo duc va Pao
tao quy dinh vé viéc tiép cong dan gidi quyét khiéu nai té cao ciia GD&PT:

Can cir Théng tw s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 cia B Gido duc va
DPao ta0 Vé Viéc sira doi, bé sung mét sé diéu cia Thong sé 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/3/2013 cuia B Gido duc va Pdo tao quy dinh vé viéc tiep cong dan giai quyét
khiéu ngi té cao cua Bé Gido duc va Pdo tao;

Can cir Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 ciia UBND tinh Qudng Ninh “Vé
Viée tang cirong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu ngi, té céo va phong chang
tham nhiing trong tinh hinh mo;

Can cir Piéu 1é Truwong Tiéu hoc, Ban hanh kém theo Théng tw sé6 28/2020/TT-
BGDDT ngay 41912020 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao (co hiéu lyc tir ngay
20/10/2020);



QUYET PINH
Picéu 1.Ban hanh kém theo quyét dinh nay ban No6i quy tiép cong dan
ctia trudng Tiéu hoc Hung Pao trong ndm hoc 2020-2021.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va duoc ap dung
thuc hién trong nam hoc 2020-2021
Piéu 3. Can bo, gido vién, nhan vién truong Tiéu hoc Hung Pao va cac to

chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thi Lién Huong



PHONG GD&PT PONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC HUNG PAO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Hung Pao, ngay 26 thang 10 nam 2020

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 247 /OD- THHP, ngay 26 thang 10 nam 2020

ciia Hiéu truong trwong Tiéu hoc Hung Pao)

|. Pdi v6i to chirc, ca nhan dén lién hé cong viée

Tat ca cac to chirc, ca nhan khi dén lién hé tai trudng Tiéu hoc Hung Pao déu
phai thuc hién cac qui dinh sau:

1. Bén dung phong tiép cong dan (Phong Hiéu truong), khong néi chuyén on ao
lam anh huong dén trat tu chung cta nha trudng; trang phuc phai chinh t&, xuét trinh
c4c gidy to ca nhan co lién quan cho can b tiép cong dan; truong hop dugc su uy
quyén thi phai xuét trinh gidy t& uy quyén c6 ching nhan cua co quan, to chirc co
tham quyén;

2. Thuc hién day du theo ding yéu cau va hudng dan cia can bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh x4c, ngan gon nhitng ndi dung trao
doi, dong gop xay dung, phan anh hoac khiéu nai, t6 cdo; chiu trach nhiém trude phap
luat vé nhirng ndi dung khiéu nai, t6 cao ciia minh;

4. Co trach nhiém cung cap hd so chimg cir c6 lién quan khiéu nai, t6 cao theo
yéu cau ctia can b tiép cong dén;

5. Déi v6i khiéu nai tap thé, cir mot dai dién dé tiép xtc va trinh bay véi can bod
tiép cong dan, hodc gui don khiéu nai viét theo timg don riéng;

6. Khong duoc loi dung vi¢c phan anh, khiéu nai, td cao dé gay roi trat tu truong
hoc; khong mang cac chit d& chay, nd, chit doc, hung khi ... vao noi tiép cong déan.

I1. P6i v6i can bd tiép dan ciia nha truong

Hiéu trudng nha trudng truc tiép tiép cong dan tai phong lam viéc. Trong trudng
hop Hiéu trudng di ving, phé hiéu trudng tiép va giai quyét cac phan anh cua cong
dan (néu du tham quyén) hodc tiép nhan phan anh cua dan bao cdo Hiéu truong va
hen thoi gian giai quyét dbi voi cong dan.

Khi tiép cong dan, can bo tiép dan phai thuc hién:



1. Trang phuc chinh té, deo thé vién chirc khi 1am viéc, chi tiép cong dan tai try
s& not lam vi¢c; phai c6 thai do tiép xtic van minh, lich sy, 4n can chu ddo, khong gay
phién ha cho ngudi dén lién hé;

2. Tuyén truyén, giai thich cho cong dan thong hiéu chu truong, dudng 16i, chinh
sach ctiia Pang, phap luat cia nha nudc ¢ lién quan dén nodi dung yéu cau cua cdng
dan; binh tinh, ton trong, ldng nghe cong dan trinh bay ddy du noi dung su viée, giai
thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo va chip hanh nghia vu
ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo theo qui dinh ctia phap luat;

3. Nhimng trudng hop khong thudc thim quyén giai quyét ciia nha truong thi
hudng dan cong dan gui don dén dung cap c6 tham quyén.

4. Khi tiép dan phai ghi chép day da ndi dung vao so tiép cong dan; Khong duoc
tiét 16 ho, tén, dia chi, nhitng thong tin, tai liéu, but tich gay bat lgi cho ban than ngudi
t6 céo.

5. Khong duoc tiét 16 ho, tén, dia chi, nhitng thong tin, tai liéu, but tich giy bat
loi cho ban than ngudi t6 céo.

I11. Nhitng trudong hop khong tiép va khong nhan don

1. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc d3 duoc kiém tra
xem xét va da c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét ctia co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cta phap luat va da duoc tra 10 day du;

2. Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong can bo tiép cong dan; Nguoi dang
trong tinh trang say rugu, bia, st dung chét kich thich, chat giy nghién;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan sy ddy dit ma khong cé nguoi
dai di¢n hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap;

5. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét.

HIEU TRUONG

Nguyén Thi Lién Huong



PHONG GD&DT DONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC HUNG PAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 248A/KH-THHD Hung Pao, ngay 26 thang 10 nam 2020

KE HOACH
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim hoc 2020-2021
cia truong Tiéu hoc Hung Pao

Can civ Lugt khiéu ngi nam 2011, Ludt t6 cdo nam 2011; Ludt tiép cong dan
nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét
sé diéu cua Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu guy dinh
chi tiét mét sé diéu cua Ludt khiéu nai, Ludt té cao;

Can cir Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé ting curong sur
lanh dao ciia Pdang doi véi cong tac tiép dan va gidi quyét khiéu ngi, té cao;

Cén cir Thong tw s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/3/2013 ciia Bé Giéo duc va Pao
tao quy dinh vé viéc tiép cong dan gidgi quyét khiéu ngi t6 cao cia Bé Gido duc va Pao
tao;

Can cit Théng tw s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 cua B Gido duc va
Ddo ta0 Vé Viéc sira doi, bé sung mét sé diéu cua Thong so 40/2013/TT-BGDOT ngay
18/3/2013 cuia B¢ Gido duc va Pdo tao quy dinh vé viéc tiep cong dan giai quyét
khiéu ngi té cao cua Bé Gido duc va Pdo tao;

Can cir Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 ciia UBND tinh Qudng Ninh “Vé
Viéc tang curong cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu ngi, té céo va phong chang
tham nhiing trong tinh hinh mo;

Thuc hién chi dao ciia Phong GD&DT Vé trién khai thuc hién chi thi 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia Bé chinh tri Vé tang cuong sur ldanh dao ciia Pdang doi véi cong tac tiép
cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cao;

Truong Tiéu hoc Hung Pao xay dung ké hoach trién khai thuc hién cu thé nhur sau:

|. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich



Nham ting cuong chi dao cta nha truong vé té chic tot cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, dong thoi tao su chuyén bién tich cuc trong nhan
thac va hanh déng caa CBGVNV vé mdi quan hé mat thiét gitta nha trudng voi
CBGVNV, nhan dan va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, td cdo tai c4c nha truong, gop
phan gitr viing on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi, dap
g yéu cau phat trién su nghiép gido duc caa nha truong.

2. Yéu cau

- Thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cao; dong gop tich
cuc va 6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phét sinh khiéu nai, t6 cao.

- Nha truong quén triét, trién khai viéc thuc hién Chi thi sé6 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri gan véi cai cach hanh chinh, ddu tranh phong, chong tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi; xac dinh day 1a nhiém vu trong tim, thudng xuyén cia don
V1.

- Hiéu trudng nha trudng truc tiép tiép céng dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo. T6
chuc tiép cong dan chu dao, dam bao céc thi tuc can thiét, tao thuan loi cho cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam viéc giai quyét
khiéu kién ngay tir co sé; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé phat sinh
khién kién dong ngudi, kéo dai, phuc tap.

- Thuong xuyén theo ddi, giam sat, kiém tra, so két, tong két, danh gia viéc to
chtc thyuc hién theo quy dinh dé dam bao hiéu qua.

I1.NQI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quéan triét, thuc hién nghiém sw linh dao, chi dao cia Pang va
nha nwée ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

T6 chic quan triét tai nha truong vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé “ tang cuong su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao”; Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mo s6 diéu cua Luat Tiép cong dan ; Thong tu sé 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013
cua Bo Gi4o duc va Pao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai té céo
cua Bo Gi4o duc va Pao tao; Thong tu s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 cua
Bé Gido duc va Dao tao vé viéc sira ddi, bé sung mot sb didu cua Théng so
40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013; Ké hoach s6 107-KH/TU ngay 03/10/2014 cua
Tinh Uy Quang Ninh, K& hoach 6251/KH-UBND ngay 05/11/2014 caa Uy ban nhan
dan Tinh Quang Ninh “Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35- CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, té cao ;



2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té6 cao theo
quy dinh cia phap luat va phd hep véi dic diém, tinh hinh cia nha truong

- T6 chirc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, té céo
theo Luét khiéu nai 2011, Luat t6 céo 2011 ngay 11/ 11/ 2011, Luat tiép céng dan
2013 ngay 25/11/2013, Nghi 64/2014/NB-CP ngay 26/6/ 2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu caa Luat tiép cong dan va Quy dinh vé Tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dja ban thi xa.

3. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo theo tham quyén, dic
biét tap trung ra soat, phan loai va thuc hién ké hoach giai quyét khiéu nai, to
co con ton dong

Thuc hién kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t céo con tén dong thudc
trach nhiém tham muu, giai quyét va tham quyén giai quyét, chu dong xay dung ké
hoach, phuong an giai quyét ting vu viéc hop 1y, dang quy dinh caa Phap luat.

4. Kién toan to chirc b may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo

- Hiéu truong lanh dao, chi dao, truc tiép cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to cao cua nha trudng, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan.

- Uy vién ban tiép dan:Chiu trach nhiém tham muu véi Hiéu truong xay dung ké
hoach vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Gilp Hiéu truéng theo
ddi, don déc thuc hién ké hoach, tong hop tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo tai nha truong, bao cdo cap quan ly quy dinh.

- Céac bo phan chirc nang tuy chirc nang nhiém vu c6 trach nhiém tham muu,
phdi hop vai Ban tiép dan giai quyét kip thoi nhitng noi dung khiéu nai, t6 céo lién
quan dén chtc ning, nhiém vy caa bd phan minh.

5. Tiang cwdng cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat, nhat Ia
phép luét vé cac linh vuc phat sinh nhiéu khiéu nai, té cao va phap phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Thanh vién ban tiép dan cha dong bdi dudng nghiép vu vé Luat tiép cong dan
nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mo sé diéu
cua Luat Tiép cong dan.

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién vé Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh
64/2014 ngay 26/6/2014 dén toan thé can bg, vién chirc, ngudi lao dong trong nha
truong.

6. Pay manh cai cach hanh chinh; ting cwong hiéu luc, hiéu qua céng tac
quan 1y nha nwée trong cac linh vuc, han ché phat sinh khiéu nai, té céo



- Thyc hién giai quyét tét cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Gido duc va
Dao tao thudc tham quyén giai quyét cia nha truong.

- Tang cuong cdng tac quan ly trong cac hoat dong Giao duc va Pao tao, dac
biét trong quan Iy thu chi trong nha truong, ché do chinh sach cua can b, gi4o vién,
hoc sinh theo quy dinh, chd trong thuc hién cong khai theo thong tu 36/ 2017/TT-
BGDDT ngay 28/12/2017 va Thong tu s6 61/TT-BTC ngay 15/6/2017;

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai 1am rd nguy@n nhan phat sinh
khiéu nai, t cao dé chan chinh cong tac quan ly, xac dinh rd trach nhiém va xu ly
nghiém minh nhitng CBGVNV thiéu trach nhiém.

7. Ting cwong sw phoi hop giira cac co quan, to chirc nhat la giira cc co
quan chire ning trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Hiéu truong nha truong chu trong, phat huy vai tro giam sat caa thanh tra nhan
dan, vai tro dai dién quyén va loi ich hop phép cua cong dan trong té chire cong doan,
tang cudng cong tac hoa giai, ddi thoai, van dong, thuyét phuc, cham duat khiéu nai, t6
céo khong dung, giam thiéu cac tranh chap khiéu nai, t cao tir co so.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban giam hiéu

- Hiéu truong ban hanh Quyét dinh vé viéc phan céng can bo tiép cong dan;
Xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cido nim hoc 2019-2020
ctia nha trudng. Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan tai phong Hiéu trudng.

- T6 chtrc quén triét, tuyén truyén téi can bo, vién chirc, ngudi lao dong va hoc
sinh Chi thi sé6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh
dao cua Pang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Luat khiéu nai
nim 2011, Lut t& cdo nim 2011; Luat tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014; Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013;
Théng tu sé 25/2019/TT-BGDBT ngay 30/12/2019 cua Bo Gido duc v Dao tao vé
viéc sira ddi, bd sung mét sé diéu cua Thong s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013;
Ké& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2020 ctia Nganh Giao duc
va Pao tao thi xa Bong Triéu.

- T6 chuc theo ddi, kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién, danh gia két qua thuc
hién hang thang va rat ra kinh nghiém trong cong tac theo ddi, chi dao; béo céo két
qua trién khai thuc hién hang thang. Bao cdo danh gia so két, tong két nam gui vé
Phong Gido duc va Pao tao qua bd phan Kiém tra-Tiép dan (qua dia chi
tiepdan@dongtrieu.edu.vn).

2. C4c t6 chirc, doan thé, CBGVNYV nha trudng




- Nghién ciu va thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bé Chinh
tri vé ting cudng su lanh dao cua Dang ddi vai cdng tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo; Luat khiéu nai nam 2011, Luat té cdo ndm 2011; Lut tiép cong dan nim
2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngy 26/6/2014; Thong tu sé 40/2013/TT-BGDDT
ngay 18/3/2013; Thong tu s6 25/2019/TT-BGDPT ngay 30/12/2019 cua Bo Gido duc
va Dao tao vé viéc stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Thong sé 40/2013/TT-BGDDT
ngay 18/3/2013;

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao nam hoc 2020-
2021 cua truong Tiéu hoc Hung Pao, dé nghi CBGVNYV nha trudng nang cao y thac
trach nhiém, nghiém tdc trién khai thyuc hién c6 chat luong, hiéu qua./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Ban tiép dan (t/h);

- CBGVNV nha trudng (t/h);
- Luu: VP.

Nguyén Thi Lién Huong
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